
１

介護

民生委員・児童委員は
あなたの相談相手です

　
今
年
は
三
年
に
一
度
の
民
生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、「
民
生
児
童
委
員
」
と
略
）と
主
任

児
童
委
員
の
一
斉
改
選
の
年
で
す
。

　
各
町
区
長（
自
治
会
長
）よ
り
推
薦
さ
れ
た
方
に
十
二
月
 一

日
か
ら
三
年
間
、委
員
と
し

て
活
動
を
お
願
い
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
簡
単
で
す
が
、民
生
児
童
委
員
と
主
任
児
童
委
員
に
つ
い
て
ご
説
明
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

1
民
生
児
童
委
員
、主
任
児
童
委
員
と
は

　
・
民
生
委
員
は
、民
生
委
員
法
で
設
置
が
定
め
ら
れ
、厚
生
労
働
大
臣
か
ら
委
嘱
さ
れ
ま
す
。

　
・
民
生
委
員
は
、児
童
福
祉
法
で
設
置
が
定
め
ら
れ
て
い
る
児
童
委
員
も
兼
ね
ま
す
。

　
・
民
生
児
童
委
員
の
人
数
は
厚
生
労
働
大
臣
が
定
め
た
基
準
に
従
っ
て
県
知
事
が
定
め

　
ま
す
。（
基
本
的
に
各
町
を
担
当
地
域
と
し
て
お
り
ま
す
。）

　
・
主
任
児
童
委
員
は
専
ら
児
童
福
祉
に
関
し
て
活
動
を
し
、各
小
学
校
区
域
の
児
童
委

　
員
と
と
も
に
活
動
し
て
い
ま
す
。

2
民
生
児
童
委
員
活
動
に
つ
い
て

　
・
担
当
区
域
内
の
住
民
の
実
態
や
福
祉
需
要
を
把
握
し
ま
す
。

　
・
地
域
住
民
が
か
か
え
る
問
題
に
つ
い
て
、相
手
の
立
場
に
立
ち
親
身
に
な
っ
て
相
談
に

　
の
り
ま
す
。

　
・
福
祉
の
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、そ
の
内
容
や
情
報
を
住
民
に
提
供
し
ま
す
。

　
・
住
民
が
個
々
の
福
祉
需
要
に
応
じ
た
福
祉
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
関
係
行
政

　
機
関
、施
設
、団
体
等
に
連
絡
す
る
パ
イ
プ
の
役
割
を
つ
と
め
ま
す
。

　
・
住
民
の
福
祉
需
要
に
対
応
し
、適
切
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
図
ら
れ
る
よ
う
支
援
し
ま
す
。

　
・
住
民
の
求
め
る
生
活
支
援
活
動
を
自
ら
行
い
、支
援
体
制
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。

　
・
活
動
を
通
じ
て
得
た
問
題
点
や
改
善
策
に
つ
い
て
取
り
ま
と
め
、必
要
に
応
じ
て
民
生

　
児
童
委
員
協
議
会
を
通
し
て
関
係
機
関
な
ど
に
意
見
を
提
起
し
ま
す
。

3
民
生
児
童
委
員
、主
任
児
童
委
員
に
は
守
秘
義
務
が
あ
り
、住
民
の
立
場
に
立
っ
て
、住

　
民
と
の
信
頼
関
係
の
も
と
に
活
動
を
し
ま
す
。

4
小
野
市
民
生
児
童
委
員
協
議
会
は
、民
生
児
童
委
員
と
主
任
児
童
を
構
成
員
と
し
た

　
組
織
で
活
動
し
て
い
ま
す
。小
野
市
の
民
生
児
童
委
員
数
は
平
成
二
十
五
年
十
二
月

　
一
日
時
点
で
一
〇
二
名
、主
任
児
童
委
員
数
は
七
名
の
合
計
一
〇
九
名
で
活
動
し
ま
す
。

　
以
上
、民
生
児
童
委
員
と
主
任
児
童
委
員
に
つ
い
て
概
要
を
申
し
ま
し
た
が
、十
二
月

一
日
か
ら
委
員
と
な
ら
れ
る
方
に
は
住
民
の
皆
さ
ま
の
た
め
に
活
動
を
お
願
い
す
る
と
と

も
に
、住
民
の
皆
さ
ま
に
も
委
員
に
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
ま
た
、今
回
退
任
さ
れ
る
委
員
の
皆
さ
ま
に
あ
っ
て
は
大
変
ご
苦
労
さ
ま
で
し
た
。今
後

は
地
域
住
民
の
ひ
と
り
と
し
て
委
員
活
動
の
経
験
を
生
か
し
、地
域
福
祉
向
上
の
た
め
、ご

活
躍
を
期
待
し
ま
す
。

小
野
市
民
生
児
童
委
員
協
議
会
会
長
 

岸
本
龍
雄

一
斉
改
選
を
迎
え
る
に
あ
た
っ
て

地域住民
秘密を守り、
活動します

地域住民
秘密を守り、
活動します

の立場に
立って
の立場に
立って ご相談内容

の秘密は
守ります。

地域の人々を

見守り、支援します
地域の人々を

見守り、支援します

育児
いじめ

お困りのことや
気になることが
ございましたら、
お気軽に
ご相談ください。



２

児
童
委
員
と
し
て
、
相
手
の
目
線
に
立
っ

た
活
動
が
大
切
に
な
っ
て
来
る
と
思
わ
れ

ま
す
。

　
任
期
も
あ
と
少
し
と
な
り
ま
し
た
が
、

全
力
で
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　民
生
児
童
委
員
と
し
て

河
合
校
区
　
民
生
児
童
委
員
　

朝
田
茂
美

　
民
生
委
員
っ
て
何
を
す
る
の
か
自
問
自

答
の
始
ま
り
だ
っ
た
。
朝
の
散
歩
を
す
る

な
か
で
、
訪
問
地
図
を
作
り
、
活
動
を
始

め
た
。

一
、
一
人
暮
ら
し
、
高
齢
者
夫
婦
、
障
が

　
　
い
の
あ
る
方
の
家
庭

　
　
で
き
る
だ
け
同
じ
時
間
帯
に
ま
わ
る

一
、
相
手
方
に
負
担
を
か
け
な
い
よ
う
な

　
　
訪
問
の
方
法
と
し
て
、
各
戸
に
基
準

　
　
を
決
め
る

　
　
気
に
な
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、
再
度
確

　
　
認

　
　
見
過
す
こ
と
が
あ
る
の
で
、
普
段
か

　
　
ら
近
所
の
人
、
協
力
委
員
に
見
守
り

　
　
を
依
頼
し
て
お
く

 心
が
け
て
い
る
事

小
野
東
校
区
　
民
生
児
童
委
員
　

横
山
健
次

　
私
の
担
当
し
て
い
る
地
域
に
は
、
母
子

家
庭
や
高
齢
者
の
一
人
暮
ら
し
の
人
が
多

く
、
昨
年
は
43
名
の
方
を
担
当
し
ま
し
た
。

母
子
家
庭
の
お
母
さ
ん
は
、
朝
早
く
か
ら

夜
遅
く
ま
で
仕
事
を
し
て
い
る
人
が
多
く
、

家
庭
訪
問
を
し
て
も
な
か
な
か
出
会
え
ま

せ
ん
。
高
齢
者
の
一
人
暮
ら
し
の
方
は
、

夜
に
家
庭
訪
問
し
て
も
出
会
っ
て
も
ら
え

ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、
一
人
一
人
家
庭
訪
問
す
る
時

間
を
考
え
て
行
動
す
る
様
に
心
が
け
て
い

ま
す
。

　
又
、
高
齢
者
世
帯
に
は
、
町
内
の
粗
大

ゴ
ミ
の
日
な
ど
に
声
か
け
を
し
て
ゴ
ミ
収

集
の
お
手
伝
い
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
足

の
悪
い
人
に
は
、
病
院
へ
の
送
迎
も
心
が

け
て
い
ま
す
。
中
町
新
田
団
地
を
回
る
時

に
は
ゴ
ミ
が
多
く
目
に
つ
く
の
で
、
ゴ
ミ

拾
い
を
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、
中
町
で
は
、
年
々
民
生
児
童

委
員
が
担
当
す
る
対
象
者
が
増
え
て
い
る

よ
う
に
思
わ
れ
ま
す
。
今
後
、
益
々
民
生

活
動
紹
介

活
動
紹
介

　
七
月
十
二
日
か
ら
十
三
日
両
日
、忍
者
の
里
と
し

て
有
名
な
伊
賀
市
の
社
会
福
祉
協
議
会
を
訪
問
し

て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
伊
賀
市
の
人
口
は
9
万
5
千
人
で
我
が
小
野
市

の
二
倍
の
規
模
で
、3
0
0
人
の
民
生
委
員
さ
ん
が
活
動
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
今
回
、研
修
会
の
主
な
テ
ー
マ
に
揚
げ
ら
れ
て
い
た
の
は
「
い
が
若
者
サ
ポ
ー

ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
で
す
。
若
者
の
価
値
観
の
変
化
、若
年
障
が
い
者
の
自
立
支

援
、若
者
の
就
学
就
職
に
関
す
る
サ
ポ
ー
ト
等
々
多
岐
に
わ
た
る
問
題
提
起
が

さ
れ
て
い
ま
し
た
。
特
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
巻
き
込
ん
だ
活
動
は
他
の
社
会
福

祉
協
議
会
に
例
を
見
な
い
斬
新
な
活
動
内
容
で
し
た
。
又
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
社

会
福
祉
協
議
会
が
協
働
し
た
活
動
も
印
象
的
で
し
た
。

　
そ
し
て
、研
修
後
、地
元
の
民
生
委
員
さ
ん
と
の
意
見
交
換
会
は
時
間
を
忘

れ
る
ほ
ど
の
有
意
義
な
討
論
で
し
た
。

　
伊
賀
市
の
皆
さ
ん
は
大
変
意
欲
的
で
進
歩
的
な
活
動
を
さ
れ
て
お
り
、参
考

に
な
る
よ
り
、羨
ま
し
く
感
じ
た
次
第
で
す
。

　
い
つ
か
は
我
が
小
野
市
民
生
児
童
委
員
協
議
会
に
お
い
て
も
、他
県
か
ら
の

研
修
を
受
け
入
れ
ら
れ
る
よ
う
な
活
動
が
で
き
れ
ば
と
願
っ
て
い
ま
す
。

※
部
会

小
野
市
民
生
児
童
委
員
協
議
会
は
次
の

5
つ
部
会
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
今
回
、

こ
の
5
部
会
の
合
同
研
修
を
行
い
ま
し
た
。

　
①
高
齢
福
祉
部
会

　
②
福
祉
部
会

　
③
児
童
福
祉
部
会

　
④
広
報
部
会

　
⑤
主
任
児
童
委
員
部
会

民
生
児
童
委
員
部
会
合
同
研
修
会
に
参
加
し
て

高
齢
福
祉
部
会
　
部
長
 

廣
野
　
茂

○
カ
ー
テ
ン
、
雨
戸
が
開
い
て
い
る
か
否
か

○
洗
濯
物
が
干
し
て
あ
る
か
否
か

○
新
聞
が
取
り
込
ん
で
あ
る
か
否
か
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【 国 勢 調 査 】

小野市の人口推移（国勢調査）

ビ
デ
オ
を
観
た
り
し
て
、
学
ん
だ
つ
も
り

で
し
た
が
、
実
際
に
体
験
し
て
み
ま
す
と
、

相
手
に
ど
う
話
せ
ば
良
い
の
か
、
又
ど
う

聞
い
て
あ
げ
る
の
が
良
い
の
か
、
対
応
の

難
し
さ
が
良
く
わ
か
り
ま
し
た
。

 
民
生
児
童
委
員
と
し
て

大
部
校
区
　
民
生
児
童
委
員
　

井
上
　
基

　
平
成
二
十
二
年
三
月
二
十
五
日
付
、
兵

庫
県
健
康
福
祉
部
長
よ
り
の
通
知
、
民
生

委
員
・
児
童
委
員
の
選
任
の
基
本
方
針
の

内
、
年
齢
要
件
が
新
任
、
再
任
と
も
原
則

と
し
て
改
選
時
十
二
月
一
日
時
点
で
、
七

十
五
歳
未
満
の
者
を
選
任
す
る
こ
と
に
変

更
さ
れ
、
私
は
七
十
五
歳
誕
生
日
寸
前
で

新
任
と
し
て
選
任
さ
れ
ま
し
た
。

　
幸
い
区
域
内
で
は
、
他
地
域
か
ら
の
移

住
者
が
少
な
く
、
自
治
会
・
老
人
ク
ラ
ブ

役
員
又
ふ
れ
あ
い
い
き
い
き
サ
ロ
ン
世
話

人
も
兼
ね
て
お
り
、
高
齢
者
の
方
と
も
年

康
、
医
療
、
福
祉
、
社
会
保
障
等
に
対
す

る
不
安
を
持
た
れ
て
い
る
高
齢
者
の
方
も

多
く
お
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

　
私
た
ち
民
生
児
童
委
員
も
高
齢
化
社
会

に
向
け
て
果
た
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
役

割
も
増
し
て
き
て
お
り
ま
す
。
今
後
と
も

研
鑚
を
重
ね
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　　認
知
症
の
方
の
対
応

市
場
校
区
　
民
生
児
童
委
員
　

中
蔦
康
博

　
あ
る
日
、
80
歳
ぐ
ら
い
の
お
ば
あ
さ

ん
が
、
「
民
生
委
員
さ
ん
で
す
か
」
と
言

っ
て
訪
ね
て
来
ら
れ
て
、
話
し
出
し
ま
し

た
が
、
話
し
方
や
内
容
を
聞
い
て
い
る
と
、

ど
う
も
こ
の
方
は
、
認
知
症
の
傾
向
が
あ

る
の
か
な
ぁ
と
思
い
ま
し
た
。
話
が
あ
っ

ち
へ
行
っ
た
り
、
こ
っ
ち
へ
行
っ
た
り
、

同
じ
話
を
何
度
も
繰
り
返
し
た
り
で
、
困

っ
て
し
ま
い
ま
し
た
が
、
そ
う
か
と
言
っ

て
聞
か
な
い
訳
に
も
行
か
ず
、
１
時
間
く

ら
い
話
を
聞
き
ま
し
た
。
疲
れ
た
様
子
も

な
く
ご
本
人
は
話
し
足
り
な
さ
そ
う
で
し

た
が
、
次
の
予
定
が
迫
っ
て
い
た
た
め
、

家
ま
で
送
り
ま
し
た
。

　
お
ば
あ
さ
ん
は
、
留
守
し
が
ち
な
息
子

と
二
人
暮
ら
し
で
、
会
話
も
あ
ま
り
な
く
、

き
っ
と
寂
し
か
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
認
知
症
に
つ
い
て
、
講
演
を
聞
い
た
り
、

割
合
（
高
齢
化
率
）
は
23
・
3
％
に
な
っ

て
お
り
ま
す
。
そ
し
て
、
平
均
寿
命
も
平

成
22
年
現
在
、
男
性
は
79
・
64
歳
、
女

性
は
86
・
39
歳
で
長
寿
社
会
を
迎
え
ま

し
た
。

　
小
野
市
を
国
勢
調
査
で
見
ま
す
と
昭
和

40
年
は
人
口
3
万
6
9
6
5
人
で
65
歳

以
上
の
方
は
2
8
8
0
人
、
高
齢
化
率
は

7
・
9
％
で
し
た
。
そ
し
て
20
年
後
の
昭

和
60
年
に
は
人
口
4
万
5
6
3
1
人
で

65
歳
以
上
の
方
は
5
2
8
9
人
で
高
齢
化

率
は
11・
6
％
。
さ
ら
に
25
年
後
の
平
成

22
年
に
は
人
口
4
万
9
6
5
6
人
、
65

歳
の
方
は
1
万
1
1
2
5
人
と
な
り
高
齢

化
率
は
22・
4
％
に
ま
で
進
ん
で
い
ま
す
。

そ
し
て
、
今
後
も
こ
の
高
齢
化
率
は
進
む

一
方
で
あ
る
と
ハ
ッ
キ
リ
言
わ
れ
て
お
り

ま
す
。

　
平
均
寿
命
は
延
び
た
け
れ
ど
将
来
の
健

一
、
台
風
、
大
雨
等
の
警
報
が
出
る
と
、

　
　
眼
鏡
な
し
で
も
読
む
こ
と
が
で
き
る

　
　
大
き
な
字
の
連
絡
用
紙
を
配
る

　
こ
れ
ら
の
活
動
を
日
々
通
し
て
、
「
ご

く
ろ
う
さ
ま
」
「
あ
り
が
と
う
」
の
言
葉

に
支
え
ら
れ
て
、
民
生
委
員
っ
て
何
を
ど

う
す
る
か
で
は
な
く
、
今
で
き
る
こ
と
を

ゆ
っ
く
り
続
け
て
い
く
こ
と
で
は
な
い
か

と
教
え
ら
れ
た
よ
う
に
感
じ
て
い
る
。

（
私
な
り
の
民
生
委
員
活
動
の
紹
介
を
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
）

　高
齢
化
社
会
を
迎
え
て

来
住
校
区
　
民
生
児
童
委
員
　

吉
田
眞
輝

　
平
成
24
年
度
版
高
齢
社
会
白
書
で
は
、

平
成
23
年
10
月
現
在
日
本
の
人
口
は
1

億
2
7
8
0
万
人
で
、
65
歳
以
上
の
人

口
は
2
9
7
5
万
人
、
人
口
に
占
め
る
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【 部 会 合 同 研 修 会 】

代
が
変
わ
ら
な
い
こ
と
も
あ
っ
て
、
日
頃

の
活
動
、
家
庭
を
訪
ね
て
の
実
態
把
握
は

ス
ム
ー
ズ
に
行
っ
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。

　
就
任
三
年
目
を
迎
え
た
今
、
地
域
福
祉

の
推
進
役
と
し
て
、
自
治
会
の
役
員
の
中

で
も
福
祉
推
進
委
員
の
皆
さ
ん
と
の
連
携

を
図
る
事
な
ど
は
、
も
っ
と
経
験
が
あ
れ

ば
と
思
う
昨
今
で
す
。

　
そ
の
様
な
中
、
今
回
社
会
福
祉
協
議
会

の
「
福
祉
を
高
め
る
運
動
対
象
世
帯
調
査
」

を
行
い
、
要
援
護
者
の
把
握
を
行
う
中
で

緊
急
通
報
装
置
設
置
申
請
を
二
件
行
い
ま

し
た
。
う
ち
一
件
は
前
に
依
頼
が
あ
っ
た

の
で
す
が
、
知
識
が
少
な
く
、
高
齢
介
護

課
に
問
い
合
わ
せ
る
も
申
請
手
続
き
ま
で

出
来
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
今
回
は
利
用
者

登
録
が
完
了
い
た
し
ま
し
た
。

　
こ
の
事
業
は
高
齢
者
等
に
緊
急
通
報
装

置
を
貸
与
し
、
当
該
高
齢
者
が
急
病
、
事

故
等
で
緊
急
で
援
助
を
必
要
と
す
る
場
合
、

緊
急
通
報
受
信
施
設
が
通
報
を
受
け
、
あ

ら
か
じ
め
組
織
さ
れ
た
協
力
員
を
始
め
と

す
る
地
域
支
援
協
力
体
制
に
よ
っ
て
速
や

か
に
援
助
を
行
う
も
の
で
す
。
協
力
員
と

は
事
前
に
登
録
し
て
い
た
だ
い
た
近
隣
の

方
で
、
日
頃
か
ら
、
互
い
に
信
頼
関
係
を

築
い
て
い
た
だ
き
、
思
い
や
り
を
持
っ
て

見
守
っ
て
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。
そ

し
て
、
利
用
者
の
方
に
は
安
心
し
て
、
日
々

を
過
ご
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
願
っ
て
お

り
ま
す
。

部
会
合
同
研
修
に
参
加
し
て

下
東
条
校
区
　
主
任
児
童
委
員
　

藤
原
加
代
子

　
七
月
十
二
日
、
十
三
日
と
二
日
間
に
渡

り
、
小
野
市
民
生
児
童
委
員
の
部
会
の
合

同
研
修
会
が
あ
り
ま
し
た
。
59
人
が
参

加
し
、
バ
ス
2
台
で
三
重
県
に
向
か
っ
て

出
発
し
ま
し
た
。

　
伊
賀
市
の
社
会
福
祉
協
議
会
の
ふ
れ
あ

い
プ
ラ
ザ
で
研
修
を
し
ま
し
た
。
「
い
が

若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
や
悪
徳

商
法
撲
滅
に
向
け
て
の
事
業
説
明
を
聞
き

ま
し
た
。

　
「
い
が
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」

は
15
才
か
ら
39
才
ま
で
が
対
象
で
あ
り
、

職
業
的
自
立
の
支
援
や
、
さ
ま
ざ
ま
な
相

談
支
援
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
利
用
者
も

多
く
、
進
路
の
決
定
実
績
も
上
が
っ
て
い

ま
す
。
企
業
と
の
協
働
や
地
域
イ
ベ
ン
ト

の
参
加
な
ど
の
支
援
は
若
者
の
活
性
化
に

つ
な
が
る
と
思
い
ま
し
た
。
情
報
交
換
や

質
疑
応
答
な
ど
で
交
流
を
深
め
る
こ
と
が

で
き
、
小
野
市
に
も
参
考
に
で
き
る
内
容

の
も
の
で
し
た
。

　
お
お
む
ね
天
気
に
恵
ま
れ
、
終
始
な
ご

や
か
な
雰
囲
気
の
中
で
、
新
し
い
出
会
い
、

交
流
が
で
き
た
こ
と
、
ま
た
、
62
回
目

の
社
殿
を
建
て
直
す
式
年
遷
宮
の
年
に
伊

勢
神
宮
に
も
立
ち
寄
る
こ
と
が
で
き
、
伝

統
や
文
化
に
ふ
れ
た
こ
と
は
一
生
の
思
い

出
と
し
て
残
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

 老
老
介
護
を
考
え
る
と
き

小
野
西
校
区
　
民
生
児
童
委
員
　

廣
野
　
茂

　
最
近
の
テ
レ
ビ
、
新
聞
紙
上
で
目
に
す

る
事
件
で
老
老
介
護
に
起
因
す
る
悲
痛
な

事
件
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。
こ
う
い
っ
て

い
る
私
た
ち
夫
婦
も
ご
多
分
に
漏
れ
ず
高

齢
者
世
帯
で
、
明
日
は
我
が
身
の
問
題
で

も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
問
題
点
は
核
家

族
化
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
問
題
等
、
数
え
れ

ば
き
り
が
な
い
よ
う
で
す
。
中
で
も
本
人
、

家
族
（
と
く
に
介
護
し
な
い
家
族
）
が
世

間
体
か
ら
ヘ
ル
パ
ー
の
利
用
、
施
設
の
利

用
を
拒
否
す
る
こ
と
で
、
こ
の
よ
う
な
悲

痛
な
事
件
に
発
展
し
て
い
る
よ
う
で
す
。

　
一
般
的
な
介
護
に
比
べ
れ
ば
、
老
老
介

護
は
金
銭
的
に
も
肉
体
的
に
も
負
担
が
極

限
状
態
で
あ
る
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　
こ
の
様
な
こ
と
か
ら
、
家
族
だ
け
の
問

題
で
は
な
く
、
も
は
や
社
会
全
体
の
問
題

と
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
よ
う
で
す
。

社
会
が
個
人
を
見
守
る
共
助
の
精
神
こ
そ

が
大
切
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

　
地
域
活
動
で
情
報
を
収
集
し
、
そ
の
情

報
を
自
治
体
な
ど
の
行
政
に
す
み
や
か
に

連
絡
す
る
こ
と
で
命
を
守
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　
人
の
命
よ
り
大
事
な
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
な

ど
は
あ
り
ま
せ
ん
。
中
で
も
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
の
活
用
で
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
、
保
健
師
等
の
専
門
家
チ
ー
ム
に
よ
る

総
合
的
ケ
ア
で
、
行
政
と
地
域
が
一
体
に

な
っ
て
老
老
介
護
に
起
因
す
る
事
件
を
減

ら
し
て
い

け
た
ら
と

思
い
ま
す
。
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性　別

男性
女性

1期目
2期目
3期目
4期目
5期目

63.6%

36.4%

年　齢

40代
50代
60代
70代60.0%

12.0%

1.0%

4.0% 2.0%

27.0%

任　期

62.6%
22.2%

勤務状況

自営業
常　勤
非常勤
無　職

18.6%

60.8%
9.3%

9.1%

11.3%

● 民生児童委員ってこんな人

民生児童委員アンケート結果

アンケート実施日：平成25年6月
民生委員・児童委員・主任児童委員対象
回答者：101人／107人　回収率94.4％

　　アンケートに対するご意見や福祉全般のこと、民生・児童委員に伝えたいこと等がござい

　ましたら小野市民生児童委員協議会までご連絡下さい。

　　お問合せ・連絡先

　　　小野市民生児童委員協議会(事務局 小野市役所 社会福祉課内)
　　　　　　 電話：0794－63－1011 　FAX：0794－63－1204
             　　Ｅmail：fukusi@city.ono.hyogo.jp

60代の方を中心に107名の委員が日々活動しています。
近年は女性の委員の割合が増えており、今後の活躍が期待されるところです。
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アンケート結果

問1　委員になった理由

その他：自治会内で選挙・年齢順など

問3　関わった活動で多かった支援の種類は？（上位2つ）

その他：行事・イベントへの参加、共同募金への協力

4.0%

78.8%

17.2%

0.0%

自分から、やりたいと申し出た
人から頼まれたので喜んで引き受けた
人から頼まれて仕方なく引き受けた
その他

問2　委員の仕事は思っていたものと違っていましたか？
8.2%

55.7%

36.1%
予想していた通りの内容だった
思っていた以上に仕事も多くて大変だと思った
思っていたほど大変な仕事ではなかった

90

30

21

17

11

5

0件 10件 20件 30件 40件 50件 60件 70件 80件 90件 100件

高齢者に関わる支援

子どもに関する支援

経済的な内容に関すること

障がい者に関する支援

他機関への充て職

その他

問4　委員をやってよかったと思うこと（上位3つ）

その他：高齢者を取り巻く現状の深刻さがわかった

66

53

49

42

25

17

16

1

0件 10件 20件 30件 40件 50件 60件 70件

活動を通じて仲間や知り合いが増えた

自分自身の知識の向上になり人間として成長できた

困っている人の役に立つことができた

地域に貢献できた

訪問を楽しみに待っていてくれる人が居た

ねぎらいの言葉をかけてもらった

地域の子どもの成長を見ることができた

その他
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問5　活動して行く上で悩んだことや困ったこと（上位3つ）

その他：希望されているサービスが定員の関係ですぐに受けてもらえなかった

91

39

23

22

20

10

9

6

1

0件 20件 40件 60件 80件 100件

委員としてどこまで関わるべきなのか境界線が分からない

個人情報の取り扱い方

委員の活動と自分の時間（仕事・家事等）との時間配分が上手く行かなかった

相談されたり、心配な事案をどこにつなげばいいのか分からないことがあった

問題が複雑・深刻で背負う責任が重すぎる

怖い思いや不愉快な思いをした

一生懸命しているのに分かってもらえない残念なことが多い

訪問してもなかなか受け入れてもらえない

その他

問6　市民福祉部や社協など福祉のシステムに対する不満（上位3つ）

その他：活動報告の書き方が難しい。
　　　　市民福祉部や社協はよく頑張っておられると思います。

58

32

31

26

22

16

5

3

0件 20件 40件 60件 80件

募金など、お金の取り扱いはしたくない

どこの窓口に相談に行けばいいのか分からない

その後の様子や結果がどうなったか、知らせてもらえない

制度や手続き等が難しい

必要な情報を提供してくれない（個人情報だからと）

市と社協、また市民福祉部内での連絡や連携が取れていない

すぐに対応してくれない

その他

問7　これからの民生児童委員に必要だと思うこと（上位3つ）

68

53

41

29

5

0件 20件 40件 60件 80件

自治会役員や地域の人との情報の共有と連携（可能な範囲でいいから）

委員同士の情報の共有と連携（こういう場合はこんな風に処理した等）

福祉のシステムについてもっと知識をつけるための研修会

各担当課に行く前に、気軽に話せて総合的に相談できる窓口の開設

無償ではなく、有償にするべき

・とにかく声掛けをすることです（次期民生児童委員、他の委員へのメッセージ） 

・人間関係がうすく浅くなってきている現代ではまだまだ地域で世話を焼いてくれる人が必要不可欠だと思います。 

　やったらやっただけの善になると思い、多くの方に嫌がらずに民生児童委員になってほしいと思います。

・活動内容から、民生児童委員には女性が合っているように思います。 

・民生児童委員として、ひとり暮らしの高齢者の話を聞いてあげて喜んでくださって、気持が通じあうことがとてもうれしい。

訪問を喜んで下さるようになってきました。

・訪問する時間は母子家庭や高齢者によって異なるので、一人一人のことをよく考えて訪問することが大切だと思います。 

・色々な件に関わる中で自分から進んで参加したり研修を受けようという意欲ができたことを嬉しく思っています。

その他、メッセージ等
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民
生
委
員
対
象
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
「
民
児

協
だ
よ
り
　
お
の
を
読
ま
れ
た
感
想
を
聞

か
せ
て
下
さ
い
」の
質
問
の
回
答
で
は

①
他
の
委
員
さ
ん
の
活
動
が
分
か
っ
て
参
考

　
に
な
る

②
市
民
に
活
動
の
周
知
・
啓
発
の
い
い
企
画

　
に
な
っ
て
い
る

③
号
を
重
ね
る
ご
と
に
内
容
も
充
実
し
て

　
き
た
　
等
々

　
ま
た
、広
報
委
員
に
労
い
の
お
言
葉
を
た

く
さ
ん
頂
戴
し
ま
し
た
事
を
と
て
も
嬉
し

く
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

広
報
委
員
第
一
期
生（
？
）は
、本
号
で
卒
業

で
す
が
、今
後
も

よ
り
充
実
し
た

広
報
紙
に
成
長

し
て
く
れ
る
こ
と

を
心
よ
り
願
っ
て

次
の
広
報
委
員

さ
ん
に
バ
ト
ン
を

渡
し
ま
す
。

た
く
さ
ん
の
ご
協

力
有
難
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

　
子
ど
も
達
に
と
っ
て
は
楽
し
み
な
夏
休
み
で
す

が
、共
働
き
の
た
め
昼
間
両
親
が
家
に
い
な
い
小

学
低
学
年
生
は
、朝
8
時
〜
夕
方
6
時
ま
で
を
ア

フ
タ
ー
ス
ク
ー
ル
の
教
室
で
過
ご
し
ま
す
。

　
夏
休
み
期
間
中
は
、民
生
児
童
委
員
と
主
任
児

童
委
員
が
協
力
す
る
こ
と
が
恒
例
で
す
。
今
年
も

暑
い
夏
休
み
、土
・
日
・
お
盆
を
除
く
二
十
日
間
を

交
代
で
参
加
し
て
き
ま
し
た
。

　
委
員
さ
ん
に
よ
っ
て
は
、道
具
持
参
で
外
遊
び

や
伝
承
遊
び
、ゲ
ー
ム
の
相
手
等
々
、午
前
中
の
二

時
間
ほ
ど
で
す
が
楽
し
い
時
間
を
共
に
し
ま
し
た
。

「
み
ん
せ
い
い
い
ん
せ
ん
せ
〜
！
」
と
親
し
く
手

を
繋
い
で
く
る
子
供
た
ち
に
、厳
し
い
暑
さ
も
、思

わ
ず
吹
っ
飛
ん
で
し
ま
う
。

　
汗
び
っ
し
ょ
り
に
な
っ
て
は
着
替
え
る
何
枚
も

の
Ｔ
シ
ャ
ツ
や
、保
冷
剤
付
き
の
お
弁
当
に
お
母

さ
ん
の
愛
情
を
垣
間
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
長

い
時
間
を
持
て
余
し
指
導
員
に
反
抗
し
た
り
、友

人
と
喧
嘩
し
た
り
、泣
い
た
り
笑
っ
た
り
怒
っ
た
り

…
彼
ら
も
ま
た
、彼
ら
な
り
に
ス
ト
レ
ス
と
戦
っ
て

い
る
よ
う
で
す
。
近
所
の
お
じ
ち
ゃ
ん
や
お
ば
ち

ゃ
ん
が
、ち
ょ
っ
と
し
た
ガ
ス
抜
き
に
な
れ
れ
ば
い

い
な
ァ
…
と
願
い
な
が
ら
、ま
た
来
年
出
会
う
彼

ら
の
笑
顔
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

 

編
集
委
員

広
報
委
員
長
　
住
本 

祐
子

広
報
委
員
　
横
山 

志
郎

 

〃
　　
　
甲
斐 

圭
子

〃
　
　  

岩
本 

明
子

〃
　
　  

上
田 

寛
子

〃
　
　  

小
東 

洋
子

〃
　
　  

飯
井 

安
子

お問合せ・連絡先 小野市民生児童委員協議会（事務局：小野市役所 社会福祉課内）
電話：0794-63-1011 ／ FAX：0794-63-1204  ／Ｅmail：fukusi@city.ono.hyogo.jp

興味深い内容に
なっている

普通

おもしろくない

読んでいない

3.3% 2.2%

58.9%

35.6%

アンケート結果


