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	No.
	該当箇所
	質　問　内　容
	回　答　内　容

	1
	3. ネットワーク更新の範囲 
(1)本庁
	ガバメントクラウド（LGCS）の接続にあたり、LGCS接続用回線やルータ自体の調達・キャリア調整等も本件の見積範囲に含まれますでしょうか。それとも、回線自体は別途敷設済みであり、本庁内スイッチとの「接続・設定のみ」が作業範囲でしょうか。
	LGCSのルータ及び接続回線については更新対象外になります。
ルータのLAN側については、デジタル庁のLGWAN接続のガイドラインに沿ってスイッチ及びFWの設置をしてください。

	2
	3. ネットワーク更新の範囲の概要
(1)本庁
(2)出先施設
	更新対象となるネットワーク機器の「具体的な物理台数」及び「必要なポート数」の内訳、物理配線工事の有無についてご教示ください。
① L3コアスイッチ、フロアスイッチ、出先施設L2スイッチのそれぞれの「想定導入台数」および必要とされる「ポート数（24、48等）」とPoE対応の要否をご教示いただけますでしょうか。
② 既設のLAN配線はそのまま流用し、機器の入れ替え（パッチコード接続含む）のみを行う想定でしょうか。あるいは物理的な配線敷設・敷設替え工事も今回の事業範囲に含めますでしょうか。
	1 現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。また、PoEについては不要です。
2 フロアスイッチから各事務室への配線については今回の調達範囲外になります。サーバルームからフロアスイッチについては新規に敷設していただくか既存配線(光ケーブル)を利用していただいて問題ありません。サーバルーム内のサーバ及びネットワーク機器間の配線については事業範囲になります。

	3
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(2) バックアップサーバ1台
	現行のバックアップ方式、取得世代数をご教示ください。
バックアップデータは小野市様の本庁舎サーバ室のみで保管されておりますでしょうか。あわせて、他拠点への退避等は実施されておりますでしょうか。
	【方式】
共有ストレージ：スナップショット（3世代）
仮想マシン：Acronisによるイメージバックアップ（7世代）
【他拠点退避】
なし

	4
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(3) ストレージサーバ１台
	現在の容量（約23TB）で容量不足や枯渇は発生していませんでしょうか。
	空き容量は4割程度となっています。

	5
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(4)仮想化ソフトウエア
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	仮想化ソフトウエアの更新および、基盤上で動作するOS・ミドルウェア等のライセンス調達範囲についてご教示ください。
① 仮想サーバ上で稼働する Windows Server や SQL Server 等のライセンスは、市様が保有する既存ライセンス（LA契約等）を流用される想定でしょうか。あるいは今回の更新で新規にライセンス購入・見積もりを行う必要がありますでしょうか。
	Windows Server（クライアントCALは除く）及びSQL Serverのライセンスは調達範囲になります。

	6
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	その他業務系サーバ（グループウエア、メール、道路・水道台帳、その他）について、これら業務システムおよび内部データの「データ移行作業（P2V/V2V等の移行）」は、本案件の作業・見積範囲に含まれますでしょうか。それとも、データ移行自体は各業務システムの保守ベンダー様が実施し、弊社は新基盤上の仮想マシンの用意と動作環境提供までを担当する想定でしょうか。
	その他業務系サーバの移行については各業務システムの保守ベンダーにて実施を予定しております。また、移行先の新基盤上の仮想マシンの用意と動作環境の提供につきましてはご認識のとおり本業務の範囲となります。

	7
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	表内のサーバを各ネットワークに配備した前提では合計が43台になりません。
各サーバの台数についてご教示ください。
各仮想サーバのvCPU・メモリ・ディスク容量、OS種別をご教示ください。
	【サーバの台数】
冗長化、または類似サーバについて台数を回答します。
ADサーバ：5台（冗長化分2台）
マイナンバー系ファイル転送サーバ：3台
また、表には記載していない仮想化基盤の管理サーバや電源管理サーバ等が4台
【リソース】
現行のリソースの合計にて回答します。
vCPU：161
メモリ：337GB
ディスク：12TB
【OS】
本RFIでの構築対象となるサーバに限定し回答します。
Linux：Proxy、仮想ブラウザ、監視・管理
独自：ファイル転送(マイナンバー系除く)、ファイル無害化
Windows：上記以外

	8
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	仮想化基盤における可用性要件（HA構成有無、DR要否等）をご教示ください。
	【HA構成】
HA構成あり。
【DR】
停電対策のみ想定しています。

	9
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	Proxyサーバはインターネット系のみで、LGWAN系およびマイナンバー系にはProxyサーバは無い、という理解でよろしいでしょうか。
	LGWAN系及びマイナンバー系は不要です。
ただし、現状のマイナポータル用DMZ内にはProxyサーバが存在します。

	10
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	インターネット（Web閲覧）のURLフィルタリング、コンテンツフィルタリング等はセキュリティクラウド上の機能を利用されており、小野市様独自で設備を持たれていないという理解でよろしいでしょうか。
	ご認識のとおりです。

	11
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	メール無害化（ダウンロード）や添付ファイル付きメールの送信などで、上長承認といったワークフローはご利用されていますか。
	現在は利用していません。
しかし、セキュリティの向上等を目的として推奨される場合はご提案ください。
また、個人情報が含まれているときだけ上長承認が必要といったフローが実現できる場合はご提案ください。

	12
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	資産管理（SKY SEA）は今時点でお使いのライセンスを更新し、継続利用されるのでしょうか。それとも今回、新規で調達されるのでしょうか。
	本RFIでは資産管理（SKY SEA）のライセンスは新規調達で見積もりをお願いします。

	13
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	ウィルス対策（ESET）は今時点でお使いのライセンスを更新し、継続利用されるのでしょうか。それとも今回、新規で調達されるのでしょうか。
	ウィルス対策（ESET）のライセンスは継続となりますが、他のセキュリティと連携させることでより強固になる組み合わせがある場合はその限りではありません。また、本RFIではライセンスは新規調達で見積もりをお願いします。

	14
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	現在「仮想ブラウザ（コンテナ方式）」をご利用中とのことですが、現行の分離環境における運用上・操作上の課題（ファイル転送の手間、画面スクロールの遅延、日本語入力の挙動などでの職員様の不満点など）がございましたら、提案の参考とさせていただきたくご教示ください。
	・ローカルに保存されている仮想ブラウザ用のユーザープロファイルが頻繁に壊れる（週に1件程度）
・メモリの占有が不安定であり、仮想ブラウザを起動した状態でOfficeを利用するとOfficeが動作不良を起こすことが稀にある
・管理者が特定利用者のアクセスを強制的に切断する術がない

	15
	4. 現行の仮想化基盤の状況 
(5)仮想サーバの構成（現行43台）
	LGWAN系とマイナンバー系のファイル受け渡しは双方向でしょうか、もしくは片側の一方向でしょうか。
また、ファイル受け渡しにおいて、上長承認などのワークフローはご利用されますでしょうか。
	ご提案いただきたい構成は双方向になります。
上昇承認については不要ですが、受け渡すファイルに個人情報が含まれると判定した場合に冗長承認を求める機能がある場合はご提案をお願いします。

	16
	5. 再構築の視点
(1)ネットワークモデル
	ローカルブレイクアウトによるインターネット直接接続（α'モデル）を検討するにあたり、既存の「インターネット（Web会議系）」の回線とUTMは引き続きご利用になる前提でしょうか。それともローカルブレイクアウトの環境の整備に伴い、Web会議系の回線とUTMは廃止とされるのでしょうか。
	α'モデル用の別回線を想定しています。また、本回線の調達については本RFIには含みません。

	17
	5. 再構築の視点 
(1)ネットワークモデル
	将来的なCopilotの導入試行に向けて、現在のクライアント端末で利用されているOfficeライセンスのバージョン・契約形態（Microsoft 365の有無、プラン等）をご教示ください。また、今回の見積範囲にMicrosoft 365のアップグレードや生成AI追加ライセンスの費用も含めることを想定されていますでしょうか。
	【既存ライセンス】
Microsoft 365 Apps for enterprise：330ライセンス
【ライセンス調達】
含みません

	18
	5. 再構築の視点 
(2)仮想化基盤
	仮想化基盤のIaaSへの移行を検討するにあたり、庁内に物理的に残す（オンプレミスで運用する）必要があるシステムやデータはございましたらご教示ください。
	WSUS、道路・水道台帳、その他

	19
	5. 再構築の視点 
(3)ネットワーク機器・仮想化基盤の長寿命化
	7年への長寿命化において、「ハードウェアメーカー公式の7年保守サポート」を必須要件でしょうか。あるいは、メーカー保守終了後にサードパーティによる「第三者保守」を活用する提案や、5年目以降に一部機器を部分リプレイスする提案等も許容されますでしょうか。
	第三者保守の活用は問題ありません。
長寿命化に係る部分リプレイスについては極力ないかたちでご提案ください。

	20
	２．現行のネットワーク利用等の概要
	RADIUSサーバは更新した仮想化基盤上に別途再構築とありますが、現状の仮想サーバの構成においてどの部分となりますでしょうか。
	「その他 業務系サーバ」に該当します。


	21
	２．現行のネットワーク利用等の概要
	RADIUSサーバは更新した仮想化基盤上に別途再構築とありますが、再構築の構築業務やライセンスは今回対象外となりますでしょうか。対象となる場合、方法および利用ソフトウェア等の情報をご提示いただけますでしょうか。
	対象外となります。

	22
	３．ネットワーク更新の範囲の概要
	機器選定について機器単位での対応速度（１０Gや５Gなど）をご提示いただけますでしょうか。
	対応速度についてはご提案いただく構成において最適な性能でご提案ください。

	23
	３．ネットワーク更新の範囲の概要
	拠点あたり各１台の構成で間違いありませんでしょうか。
	1台での構成になります。

	24
	４．現行の仮想化基盤の状況
	構築する仮想化基盤の機器構成で必要な要件をご提示いただけますでしょうか。
	リソース：本RFIで構築・移行するサーバのリソースに加え、将来的にサーバの追加構築ができるだけの余裕を確保すること。（またはリソース追加が容易なこと）

可用性：冗長化対応とバックアップ機能。


	25
	４．現行の仮想化基盤の状況
	ADについては、各ネットワークにつき２台構成、合計６台で間違いありませんでしょうか。相違ある場合、必要台数をご提示いただけますでしょうか。
	既存環境は次のとおりです。
・インターネット系1台
・LGWAN系2台
・マイナンバー系2台
提案環境においては、構成に合わせて必要と判断された台数でのご提案をお願いします。

	26
	４．現行の仮想化基盤の状況
	Proxyサーバについては、コンテンツフィルタの機能は不要で間違いありませんでしょうか。
	ご認識のとおりです。

	27
	４．現行の仮想化基盤の状況
	基本的な仮想サーバに記載があるサーバについて、冗長構成が必要なサーバをご提示いただけますでしょうか。
	・ADサーバ

	28
	４．現行の仮想化基盤の状況
	資産管理についてはLGWAN・マイナンバー各２構成で間違いありませんでしょうか。
	各1台構成になります。

	29
	４．現行の仮想化基盤の状況
	仮想ブラウザについて、コンテナ方式以外を提案する事は可能でしょうか。
	可能です。

	30
	４．現行の仮想化基盤の状況
	仮想ブラウザについて、同時接続ユーザとして６００名を想定する必要がありますでしょうか。同時接続ユーザ数に差異がある場合、同時必要数をご提示いただけますでしょうか。
	同時接続数の参考として、現在の平均同時接続ユーザ数は次のとおりです。
・150ユーザ（現行200ユーザ上限）

	31
	４．現行の仮想化基盤の状況
	統合監視ソフトウェアについて、必要機能要件はありますでしょうか。
	各サーバの監視については、死活監視、リソース監視は必要ですが、その他の機能についてはご提案ください。


	32
	４．現行の仮想化基盤の状況
	更改の更改対象となり、新規でサーバを構築する必要がありますでしょうか。その場合、必要要件および指定ソフトウェア名をご提示いただけますでしょうか。
	質問の意図が不明です。

	33
	４．現行の仮想化基盤の状況
	リソースの必要容量を確保すれば問題ありませんでしょうか。
	本RFIで構築・移行するサーバのリソースに加え、将来的にサーバの追加構築ができるだけの余裕をある程度確保してください。（またはリソース追加が容易なこと）

	34
	4.(5)インターネット分離用仮想サーバ
	現在利用中のインターネット分離用仮想サーバーで利用されている各種システム（仮想ブラウザ、ファイル転送、ファイル無害化、メール無害化、メール添付ファイル無害化、メールアーカイブ、管理・管理のソフトウェアの製品名をご教示ください。
	仮想ブラウザ：S-Gate
ファイル転送：SmoothFile
※マイナンバー系のファイル転送はWindows標準機能を利用
ファイル無害化：SmoothFile
メール無害化：m-Filter
メールアーカイブ：m-Filter
監視：zabbix
管理：vSphere
メール添付ファイル無害化についてはセキュリティの観点から、本RFIでの回答を差し控えさせていただきます。

	35
	5.(1)ネットワークモデル
	α’モデルへの移行にあたり、必須要件として想定されている構成や制約事項がございましたらご教示ください。
	標準的なα´モデルの要件のみとなりますが、セキュリティの観点から推奨する構成等がある場合はご提案ください。

	36
	5.(2)仮想化基盤
	IaaS利用を提案する場合、利用可能なクラウドサービスや制約がございましたらご教示ください。
	ISMAPクラウドサービスリストに掲載されていること。

	37
	5.(5)ネットワーク通信の管理・監視
	現在利用中の監視・運用管理ツールをご教示ください。
	監視：Zabbix
管理：vSphere

	38
	7.(3)概算費用
	概算費用について、買取・リースのいずれを想定されていますでしょうか。両方式での提示は必要でしょうか。
	主に買取を想定しておりますが、可能であればリース版も提示ください。

	39
	7.(4)スケジュール案
	構築・移行期間中のシステム停止可能時間帯および移行に関する制約事項をご教示ください。
	【システム停止可能時間帯】
平日：18時以降
土・日・祝日：終日
【移行の制約】
特にありません

	40
	2.(4)対象拠点
	出先施設18拠点および学校施設13拠点について、各拠点の利用者数および設置機器の概要をご教示いただけまでしょうか。
	【出先施設】
14拠点：約 4名、3拠点：約8名、1拠点：約24名
【学校施設】
13拠点：約30名（LGWAN系は各1名）
【既存概要】
接続構成(L2施設)：ルーティング構成
接続構成(L3施設)：VLAN構成

	41
	2.(5)拠点間回線
	各拠点回線の帯域、利用回線事業者をご教示いただけますでしょうか。
	【回線帯域】
28拠点：ブロードバンド 300Mb
2拠点：ベストエフォード 100Mb
1拠点：ベストエフォード 1Gb
本庁：ベストエフォード 1Gb

	42
	3.(1)本庁
	更新対象となるネットワーク機器一覧（機種、型番、必要ポート数、台数、保守期限）をご提供いただけますでしょうか。
	現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。
（あくまでも情報提供依頼ですので同規模団体で一般的と考えられる機器・数量等でご提示ください。）

	43
	3.ネットワーク更新の範囲の概要
(1)本庁
	・更新機器の範囲：ネットワーク境界FW～L３コアスイッチ～各階フロアスイッチ
上記について、各ネットワーク機器のポート数、リンク速度、その他機能等の要件をお示しください。
	現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。
（あくまでも情報提供依頼ですので同規模団体で一般的と考えられる機器・数量等でご提示ください。）

	44
	3.ネットワーク更新の範囲の概要
(1)本庁
	・更新機器の範囲：ネットワーク境界FW～L３コアスイッチ～各階フロアスイッチ
上記について、各ネットワーク機器の台数をお示しください。
	現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。
（あくまでも情報提供依頼ですので同規模団体で一般的と考えられる機器・数量等でご提示ください。）

	45
	3.ネットワーク更新の範囲の概要
(1)本庁
	・更新機器の範囲：ネットワーク境界FW～L３コアスイッチ～各階フロアスイッチ
上記について、各ネットワーク機器の冗長化の要否をお示しください。
	ネットワーク境界FW、L３コアスイッチ、各階フロアスイッチは全て冗長化してください。

	46
	3.ネットワーク更新の範囲の概要
(2)出先施設
	・イーサネットVPN回線に接続するL2スイッチ（２施設のみL3スイッチ）
上記について、各ネットワーク機器のポート数、リンク速度、その他機能等の要件をお示しください。
	現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。
（あくまでも情報提供依頼ですので同規模団体で一般的と考えられる機器・数量等でご提示ください。）

	47
	3.ネットワーク更新の範囲の概要
(2)出先施設
	・イーサネットVPN回線に接続するL2スイッチ（２施設のみL3スイッチ）
上記について、各ネットワーク機器の台数をお示しください。
	L2スイッチ：16台
L3スイッチ：2台

	48
	3.ネットワーク更新の範囲の概要
(2)出先施設
	・イーサネットVPN回線に接続するL2スイッチ（２施設のみL3スイッチ）
上記について、各ネットワーク機器の冗長化の要否をお示しください。
	出先施設の冗長化は不要です。

	49
	3.ネットワーク更新の範囲の概要
	本件で更新するネットワーク機器間のLANケーブル等の配線は既存のものを利用する想定でよろしいでしょうか。
	サーバルーム内の機器同士の接続については配線を行ってください。
（ネットワーク機器構成が大幅に変わるものと想定しています。）
サーバルームからフロアスイッチについては新規に敷設していただくか既存配線(光ケーブル)を利用していただいて問題ありません。

	50
	３ページ
４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成
	現在ご利用いただいている、仮想ブラウザの製品名をご教示いただけますでしょうか。
また、更新後の想定利用ユーザ数をご教示いただけますでしょうか。
	製品名：S-Gate
利用ユーザ数：500（同時接続200）

	51
	３ページ
４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成
	「ファイル無害化」「メール無害化」「メール添付ファイル無害化」等、無害化処理に利用している製品名をご教示いただけますでしょうか。

	ファイル無害化：SmoothFile
メール無害化：m-filter
メール添付ファイル無害化についてはセキュリティの観点から、本RFIでの回答を差し控えさせていただきます。

	52
	２ページ
３．ネットワーク更新の範囲の概要
（2）出先施設
	本庁ー拠点間の回線はイーサネットVPNとなっていますが、回線を終端するルータの更新は不要でしょうか。
	不要です。

	53
	２．現行のネットワーク利用等の概要
（5）拠点間回線
	出先施設および学校施設を接続するイーサネットVPN回線について、本調達の対象範囲に回線サービスの更新・更改は含まれますか。

	含まれません。

	54
	２．現行のネットワーク利用等の概要
（5）拠点間回線
	拠点へのイーサネットVPN回線について、LGWAN系（従系）のマルチVLANを利用してマイナンバー系の通信を行うという認識でよろしいでしょうか。
	ご認識のとおりです。ただし、別の方法で可能な場合はご提案いただいて問題ありません。

	55
	２．現行のネットワーク利用等の概要
（5）拠点間回線
	学校の教育系とLGWAN系について、イーサネットVPN回線は別回線（別事業者）となっていますか。
	回線提供事業者は同じですが、別回線になります。

	56
	２．現行のネットワーク利用等の概要
（6）Wifi環境
	整備対象外とのことですが、可能であれば機種（型番）、設置台数ならびに認証方法（802.1X等）をご教示ください。
	本RFI外の機器となるため、情報は開示いたしません。

	57
	２．現行のネットワーク利用等の概要
（6）Wifi環境
	無線システムとして、RADIUSサーバのみを更新する認識でよろしいでしょうか。
	RADIUSサーバは既存サーバの移設（保守ベンダーが実施）となります。
リソースについては、サーバ一覧に含まれます。また、RADIUSサーバ以外のシステムは本RFIに含まれていません。

	58
	３． 現行のネットワーク利用等の概要
（1）本庁
	「ネットワーク境界FW」について、インターネット接続系、LGWAN接続系およびマイナンバー接続系のネットワーク間を分離するためのファイアウォールとの認識でよろしいでしょうか。また、現行ファイアウォールの機種（型番）、構成台数、冗長構成（Active-Standby、Active-Active等）をご教示ください。あわせて、IPS、URLフィルタリング、アプリケーション制御、SSLインスペクション等の機能利用状況についてもご教示ください。
	インターネット接続系、LGWAN接続系、マイナンバー接続系の分離およびDMZ、LGWAN回線（LGWANルータのLAN側以下）の境界に設置するFWになります。
また、現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。
（あくまでも情報提供依頼ですので同規模団体で一般的と考えられる機器・数量等でご提示ください。）

	59
	３． 現行のネットワーク利用等の概要
（1）本庁
	L3コアスイッチについて、現行機器の機種（型番）、構成台数および冗長構成（スタック構成等）をご教示ください。また、各装置のポート利用状況（1GbE、10GbE、25GbE等）についてもご教示ください。
	現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。
（あくまでも情報提供依頼ですので同規模団体で一般的と考えられる機器・数量等でご提示ください。）

	60
	３． 現行のネットワーク利用等の概要
（1）本庁
	各階フロアスイッチについて、現行機器の機種（型番）、設置台数および設置場所をご教示ください。また、L3コアスイッチとの接続方式（アップリンク速度、ポート使用数、冗長接続の有無等）についてもご教示ください。
	現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。
（あくまでも情報提供依頼ですので同規模団体で一般的と考えられる機器・数量等でご提示ください。）

	61
	３． 現行のネットワーク利用等の概要
（1）本庁
	「上記に追加する範囲」として記載されている①PMH用DMZおよび②マイナポータル用DMZについて、ネットワーク境界FW上での論理的なセグメント分離の認識でよろしいでしょうか。
	ご認識のとおりです。

	62
	３． 現行のネットワーク利用等の概要
（2）出先施設
	各出先施設のL2スイッチおよびL3スイッチについて、機種（型番）、設置台数ならびに接続構成をご教示いただけますでしょうか。また、冗長構成を採用している場合はその内容についてもご教示ください。
	現行環境の踏襲する形ではなく、情報提供依頼書に記載の方針・要件に沿って、最適と考える構成および概算見積のご提示をお願いいたします。
（あくまでも情報提供依頼ですので同規模団体で一般的と考えられる機器・数量等でご提示ください。）

	63
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（1）仮想ホストサーバ
	現行仮想化基盤に接続されているUPSの有無および構成をご教示ください。UPSを導入されている場合は、機種（型番）、接続対象機器（仮想ホストサーバ、ストレージサーバ、バックアップサーバ等）も併せてご教示ください。
	仮想化基盤を構成する全サーバはUPSに接続しています。UPSについても、ご提案いただく構成に最適な機種（スペック）を選定していただきたいため、既存機種については開示いたしません。

	64
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（2）バックアップサーバ
	バックアップサーバについて、現行環境では全ての仮想サーバのバックアップをバックアップサーバ内蔵ディスクへ取得している認識でよろしいでしょうか。また、バックアップサーバ内蔵ディスク以外のバックアップデータ保存先（LTOテープ等）の有無、遠地保存の有無、保存期間、世代数およびバックアップスケジュール（日次・週次・月次等）をご教示ください。
	ご認識のとおりです。また、バックアップサーバ外については利用しておりません。

【現行保存設定】
共有ストレージ：スナップショット（日次・3世代）
仮想マシン：Acronisによるイメージバックアップ（日次・7世代）

	65
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（3）ストレージサーバ
	現行ストレージサーバの利用用途をご教示ください。
仮想サーバの仮想ディスク（VMデータストア）の格納先として利用されているのみでしょうか。
それとも、ファイル共有領域、バックアップ領域、監視ログ保管領域等、その他用途でも利用されているでしょうか。
	仮想ディスク、ファイル共有領域、監視ログ保管として利用しています。

	66
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	「（5）仮想サーバの構成（現行43台）」に記載されている仮想サーバについては、すべて更新後の仮想化基盤上へ再構築する前提との認識でよろしいでしょうか。なお、V2V移行を想定しているサーバがある場合は、対象サーバをご教示ください。
	ご認識のとおりです。
V2V移行については、ご提案いただく仮想サーバの構成（ソフトウェア）によって対象が異なるため、当市からの指定はありません。
その他のサーバについては現行保守ベンダーによって移行を実施します。

	67
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	「（5）仮想サーバの構成（現行43台）」に記載されている各サーバについて、OS種別（Windows Server、Linux等）の内訳をご教示ください。
	本RFIでの構築対象となるサーバに限定し回答します。
Linux：Proxy、仮想ブラウザ、監視・管理
独自：ファイル転送(マイナンバー系は除く)、ファイル無害化
Windows：上記以外

	68
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	ADサーバについて、各ネットワーク（インターネット接続系、LGWAN接続系、マイナンバー接続系）ごとの配置台数および冗長構成の有無をご教示ください。
	インターネット接続系：1台
LGWAN接続系：2台
マイナンバー接続系：2台
※2台構成は冗長構成になります。

	69
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	ESETサーバについて、更新後もESET製品を継続利用する想定でしょうか。あるいは、代替製品を含めた提案も可能でしょうか。また、継続利用される場合は、ライセンス調達および保守更新は本調達の対象に含まれますでしょうか。
	ESETのライセンスは継続となりますが、他のセキュリティと連携させることでより強固になる組み合わせがある場合はご提案ください。
また、ESETの継続利用の場合、本RFIではライセンス等は新規調達で見積もりをお願いします。

	70
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	「Proxy（県情報ハイウェイ）」について、現行環境における利用製品名および役割をご教示ください。また、単純なプロキシ機能のみを提供しているのか、URLフィルタリング、ユーザー認証、ログ管理等の機能も利用されているのかご教示ください。
	役割：プロキシ機能とログ管理機能を利用しています。

	71
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	資産管理（SKYSEA）について、マスターサーバおよびデータサーバは分離されていない認識でよろしいでしょうか。また、操作ログの保存期間をご教示ください。あわせて、SKYSEAのライセンス調達および保守更新は本調達の対象に含まれますでしょうか。
	分離状況：分離していません。
保存期間：366日
ライセンス調達：対象に含まれます。また、本RFIではライセンス等は新規調達で見積もりをお願いします。

	72
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	インターネット分離用仮想サーバ（仮想ブラウザ、ファイルサーバ、ファイル転送、ファイル無害化、メール無害化、メール添付ファイル無害化、メールアーカイブ、監視・管理）について、現行利用製品をご教示ください。また、ファイルサーバについて、仮想ブラウザとの連携方式（ファイル保存・受渡しの仕組み）をご教示ください。
	仮想ブラウザ：S-Gate
ファイルサーバ：Windows（インターネットセグメント）
ファイル転送・無害化：SmoothFile（smb連携）
※マイナンバー系のファイル転送はWindows標準機能を利用
メール無害化・アーカイブ：m-filter
監視：Zabbix
管理：vSphere
メール添付ファイル無害化についてはセキュリティの観点から、本RFIでの回答を差し控えさせていただきます。

	73
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	メールアーカイブについて、メールの保存期間をご教示ください。また、更新後も同一期間での保管を想定されていますでしょうか。

	保存期間：1095日
更新後：同一日数を想定

	74
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
（5）仮想サーバの構成（現行43台）
	「グループウェア」「メール」「道路・水道台帳」等の業務サーバについて、構築範囲は仮想化基盤およびOSまでとし、業務アプリケーションのインストール・設定・データ移行については各システムベンダー対応との認識でよろしいでしょうか。アプリケーションのインストール・設定・データ移行までを更新対象と含むものがございましたら、ご教示ください。
	仮想化基盤およびOSまでになります。Windows以外のOSについては保守ベンダーにて構築します。

	75
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
	職員用端末のIPアドレスは固定または動的（DHCP）のどちらを利用されていますか。DHCPの場合、DHCPサーバはどのような方式（Windows標準機能、専用機器等）を採用されていますでしょうか。
	固定になります。

	76
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
	現行のグループウェアとして利用されている製品をご教示ください。
	グループウェアの移行については現行保守事業者にて実施するため、製品名は開示いたしません。

	77
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
	現行の仮想ブラウザとして利用されている製品をご教示ください。また、利用されている機能（SSO、スクリプト、プロキシ等）がございましたらご教示ください。
	製品名：S-Gate
機能：SSO、プロキシ

	78
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
	有線接続に関して、利用制限は設けられていますでしょうか。制限がある場合、その内容をご教示ください。
	制限はありません。

	79
	４．現行の仮想化基盤の状況（すべて更新対象）
	その他で運用されているNASの管理方法について、具体的な内容をご教示いただくことは可能でしょうか。
	Windowsの仮想サーバにてNASをiSCSI接続し、ファイルサーバ領域として運用

	80
	５．再構築の視点 
（1）ネットワークモデル
	再構築後にCopilotエージェントの試行利用を予定されているとのことですが、現在のMicrosoft製品の利用状況についてご教示ください。（Microsoft 365の利用有無等）
	LGWAN系ネットワークに接続している端末の内、330台がMicrosoft365を利用

	81
	５．再構築の視点
（1）ネットワークモデル
	ローカルブレイクアウト対象として想定されているWeb会議サービスをご教示ください。（Microsoft Teams、Zoom、Webex等）
	Microsoft Teams、Zoom、Webex、Google Meet

	82
	５．再構築の視点 
（２）仮想化基盤
	VMwareライセンス費用の高騰への対応に関して、Nutanix AHV、Microsoft Hyper-V等のVMware代替製品による提案も可能でしょうか。
	可能です。

	83
	５．再構築の視点 
（２）仮想化基盤
	「仮想化基盤のリソース不足」とありますが、現在不足しているリソース（CPU、メモリ、ストレージ、I/O性能等）についてご教示ください。また、現時点で更新後に見込まれるリソース増加要件（新システム導入など）がございましたらご教示ください。

	不足リソース：CPU、メモリ（特に）

導入予定の合計リソース：20vCPU、メモリ56GB、ストレージ 3.8TB

	84
	５．再構築の視点
（5）ネットワーク通信の管理・監視
	ネットワーク通信の管理・監視について、監視対象として想定されている機器（ファイアウォール、L3スイッチ、L2スイッチ、サーバ等）の台数をご教示ください。また、トラフィック監視について、分析対象として想定されているインターフェース数をご教示ください。

[トラフィック監視対象：例]
・ネットワーク境界FWのインターフェース
・LGWAN主系・従系接続回線
・インターネット接続回線
・LGCS接続回線
・コアスイッチのアップリンク
・出先施設および学校施設との拠点間回線（31か所）
	監視対象：基本的には例で上げられている対象となりますが、可能であればフロアスイッチの各ポートを対象としてください。

監視台数：ご提案いただく構成によって機器の台数、利用ポート数等が大きく変動するため、小野市での想定数はございません。

	85
	５．再構築の視点
（5）ネットワーク通信の管理・監視
	ネットワーク監視の高度化において、管理を行う専任担当者は市職員の方を想定されていますでしょうか。
	基本的には市職員を想定していますが、管理の専門性に合わせてサポート及びシステム等のご提案を行ってください。

	86
	５．再構築の視点
（5）ネットワーク通信の管理・監視

	現行環境における課題がございましたらご教示ください。
（例：SaaSサービスの可視化ができていない等）
また、無線LANの可視化は実施されていますでしょうか。
	課題については仕様書のとおりです。
無線LANについては可視化しております。

	87
	６．予算計上等
	見積作成にあたり、関係施設への現地調査および下見の実施は可能でしょうか。
	不可となります。

	88
	６．予算計上等
	本事業にはCALライセンスの調達も含まれる認識でよろしいでしょうか。
	本RFIでは見積もり不要です。

	89
	６．予算計上等

	構築開始及び完了、運用保守開始及び完了予定の日程をご教授ください。
	構築期間：契約締結～2028年3月
保守期間：構築完了～2033年3月（ただし、ご提案いただいた長寿命化に合わせて変動）

	90
	７．提出依頼資料（様式自由）（3）概算費用
	概算費用の見積にあたり、サーバ室の設備（ラック、分電盤、コンセント、PDU、UPS等）の更新または増設を見込む必要がありますでしょうか。
	不要ですが、UPSについては本RFIにて更新を想定しています。

	91
	７．提出依頼資料（様式自由）（3）概算費用
	保守サポート費について、以下の要件をご教示ください。

・保守受付時間（平日8:30～17:15、24時間365日 等）
・障害対応時間（ベストエフォート、2時間駆付け 等）
	・保守受付時間：8時45分～17時15分、土・日・祝日を除く

・障害対応時間：RFI段階では駆付け時間の想定はしておりません。お持ちの保守拠点の関係で駆付け時間で保守費用が変わるようであれば、資料に記載してください。（概算費用はお持ちの保守拠点で想定される一般的な時間で算出してください。）

	92
	７．提出依頼資料（様式自由）（4）スケジュール案
	契約締結から稼働までのスケジュール案の検討にあたり、現時点で想定されている契約締結時期をご教示ください。
	2027年4月中を想定。

	93
	７．提出依頼資料（様式自由）(6) 運用保守サポート体制

	現状の運用支援内容について、ご開示いただくことは可能でしょうか。
（月あたりの対応件数や主なインシデント内容について把握したく存じます。）
	月：3件（警告ログ1件、相談2件）
インシデント：発生なし



